Kvalitetspolicy

RA Hospitalitys framsta drivkraft handlar om att erbjuda hela besoksnaringen skraddarsydda och flexibla personallésningar. Med en effektiv och hallbar arbetsstruktur ska véra kunder se oss som en kunnig, rutinerad och sjalvklar samarbetspartner.
RA Hospitalitys dvergripande mal med kvalitetsarbetet ar att tillse att vi har dterkommande och ndjda kunder som ocksa rekommenderar oss till andra.

P& RA Hospitality innebar vart arbete med kvalitet att:

» Alla medarbetare och intressenter kanner till vart kvalitetsarbete och vara kvalitetsmal.

» For att sakra en hog kvalitet bland vara anstallda erbjuder vi bade arbetsstkande och véra anstallda auktoriserade grundutbildningar samt vidareutbildningar i varierande utstrackning.
» Viarbetar endast med kompetent och erfaren personal och tillgodoser den kunskapsniva som kravs for uppdraget.

» Nojd kundgaranti lamnas pa alla uppdrag.

« Vi har effektiva rutiner och processer som vi foljer och standigt forsoker forbattra for att skapa en god lénsamhet

» Var verksamhet féljer interna och externa krav och tillamplig lagstiftning.

Internt ska vi ocksa:

« Gora ratt frAn borjan - ha en god intern kommunikation och avstdmning s att vi kan leverera den personal och den kunskapsniva vi lovat 1

- Dralardomar av vara misstag vilket innebér att vi skriver avvikelser/avvikelserapporter, pratar med varandra, féljer upp och utvarderar.

» Arbeta med standiga forbattringar vilket innebér att ledningsgruppen varje manad analyserar vart gemensamma arbete, gar igenom eventuella avvikelser och hittar mojliga vagar till forbattringar. Vi har som mal

att hitta nya arbetssétt och forbattringsforslag till alla vara eventuella avvikelser.
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